Претензия по качеству товара

От: ___________________________________________________________
      (ФИО полностью)
Телефон: ______________________________________________________
E-mail: _______________________________________________________
Номер заказа/чека: ____________________________________________
Дата покупки: _________________________________________________
Наименование товара: __________________________________________
Количество: ___________________________________________________
Стоимость: ____________________________________________________
Описание выявленного недостатка (брака):  
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
Требование покупателя:
☐ Возврат денежных средств
☐ Обмен товара
☐ Устранение недостатков (ремонт)
☐ Другое: _______________________________________________________

К претензии прилагаю:
☐ Копия чека/товарной накладной
☐ Фото/скан товара
☐ Фото упаковки и повреждений
☐ Гарантийный талон (если есть)
☐ Прочее: ______________________________________________________

Дата обращения: «____» ________________ 20____ г.

_____________________      ______________
(подпись)                  (ФИО)

